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FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO

Este procedimiento forma parte del Sistema de Gestion Integrada (SGI) de
BIRDMIND. Su objetivo es garantizar un canal transparente y continuo para que
los grupos de interés puedan presentar quejas, asegurando confidencialidad,
proteccion y resolucién efectiva.

1. Accesibilidad y canales

La empresa garantiza que los grupos de interés puedan presentar quejas de
forma transparente y continua mediante alguna de las siguientes opciones:

1.1. Correo electronico:.

El correo canal.etico@birdmind.com es el cauce preferente para comunicar
infracciones normativas y conductas contrarias al Cédigo Etico de BIRDMIND. Su
gestion esta disenada para ser segura, garantizando la confidencialidad absoluta
del informante y la prohibicidon de represalias.

1.2. Reunion presencial:
A solicitud del informante, en un plazo maximo de 7 dias.

2. Gestion de la queja: fases y plazos

El proceso sigue el siguiente esquema para asegurar una resolucion efectiva,
gestionado por el Responsable del Sistema de Gestién Integrada (RSGI), quien
actla de forma independiente y auténoma.

e Recepcion y registro: Asignacion inmediata de un codigo de
identificacion Unico al caso. Se aceptaran comunicaciones sobre
infracciones del Derecho de la Unién Europea, infracciones graves o muy
graves, y cualquier incumplimiento de la Politica de Gestion Integrada o el
Cédigo Etico de la empresa.

e Acuse de recibo: Envio de confirmacion al informante en un plazo de 7
dias naturales.

e Admision: En un maximo de 10 dias habiles, se informara si la queja es
aceptada. Si es rechazada, se proporcionara una explicacion detallada de
los motivos (ej. carencia de verosimilitud o hechos fuera del alcance
material).

e Instruccion: Comprobacion de hechos. Se mantendra una comunicacion
periddica con el demandante, informandole sobre los pasos del proceso y
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los plazos de revision. Se notificara cada avance significativo en la toma
de decisiones.

e Resolucion: Respuesta final en un plazo maximo de3 meses,
prorrogable en casos de alta complejidad. La empresa confirmara
formalmente el cierre de la queja y el resultado alcanzado. Se emitira un
informe de conclusiones que podra derivar en:

o Archivo del expediente.
o Adopcién de medidas disciplinarias internas.
o Remisidn a la autoridad correspondiente.

3. Proteccion contra represalias y confidencialidad

IDI ECOSISTEMAS S.L/BIRDMIND implementa controles estrictos para proteger
a quienes planteen quejas:

e Confidencialidad total: Derecho a que la identidad del informante
permanezca reservada y no se comunique a terceros ni a los afectados sin
consentimiento expreso.

e Informacion temprana: Se informara al demandante desde el inicio
sobre quiénes deberan ser implicados en la instruccion para garantizar el
rigor.

o Evaluacion de riesgos: Colaboracion con terceros si fuera necesario
para evaluar riesgos en partes interesadas vulnerables.

e Régimen disciplinario: Cualquier violacion de la confidencialidad o
intento de represalia sera sancionado conforme a las normativas internas
y la Ley 2/2023 y se tipifica como infraccidn muy grave sujeta a sanciones
internas.

4. Responsabilidad y seguimiento

La gestion recae en el Responsable del Sistema de Gestion Integrada,
quien actia de forma independiente y auténoma.

La empresa mantendra un flujo informativo constante con el demandante. Se
notificard cada avance significativo, los plazos previstos de revisién y la
confirmacion formal del cierre y resultado alcanzado. En caso de inadmisién, se
enviara una notificacion motivada detallando por qué el asunto no se calificd
como queja (ej. carencia de verosimilitud o hechos fuera del alcance material).
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5. Canales externos

Las partes interesadas también pueden acudir a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (A.A.L.) o a los 6rganos autondmicos correspondientes
para presentar sus comunicaciones.

Este procedimiento se revisara anualmente dentro del SIG y se comunicara a
todos los grupos de interés relevantes. Aprobado por la Direccion de IDI
ECOSISTEMAS S.L/BIRDMIND.



