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FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ÉTICO 
 

Este procedimiento forma parte del Sistema de Gestión Integrada (SGI) de 
BIRDMIND. Su objetivo es garantizar un canal transparente y continuo para que 
los grupos de interés puedan presentar quejas, asegurando confidencialidad, 
protección y resolución efectiva. 

 

1. Accesibilidad y canales  

La empresa garantiza que los grupos de interés puedan presentar quejas de 
forma transparente y continua mediante alguna de las siguientes opciones: 

1.1. Correo electrónico:  
El correo canal.etico@birdmind.com es el cauce preferente para comunicar 
infracciones normativas y conductas contrarias al Código Ético de BIRDMIND. Su 
gestión está diseñada para ser segura, garantizando la confidencialidad absoluta 
del informante y la prohibición de represalias. 

1.2. Reunión presencial:  
A solicitud del informante, en un plazo máximo de 7 días. 

 

2. Gestión de la queja: fases y plazos  

El proceso sigue el siguiente esquema para asegurar una resolución efectiva, 
gestionado por el Responsable del Sistema de Gestión Integrada (RSGI), quien 
actúa de forma independiente y autónoma. 

 Recepción y registro: Asignación inmediata de un código de 
identificación único al caso. Se aceptarán comunicaciones sobre 
infracciones del Derecho de la Unión Europea, infracciones graves o muy 
graves, y cualquier incumplimiento de la Política de Gestión Integrada o el 
Código Ético de la empresa.  

 Acuse de recibo: Envío de confirmación al informante en un plazo de 7 
días naturales. 

 Admisión: En un máximo de 10 días hábiles, se informará si la queja es 
aceptada. Si es rechazada, se proporcionará una explicación detallada de 
los motivos (ej. carencia de verosimilitud o hechos fuera del alcance 
material). 

 Instrucción: Comprobación de hechos. Se mantendrá una comunicación 
periódica con el demandante, informándole sobre los pasos del proceso y 
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los plazos de revisión. Se notificará cada avance significativo en la toma 
de decisiones. 
 

 Resolución: Respuesta final en un plazo máximo de 3 meses, 
prorrogable en casos de alta complejidad. La empresa confirmará 
formalmente el cierre de la queja y el resultado alcanzado. Se emitirá un 
informe de conclusiones que podrá derivar en: 

o Archivo del expediente. 
o Adopción de medidas disciplinarias internas. 
o Remisión a la autoridad correspondiente. 

 

3. Protección contra represalias y confidencialidad  

IDI ECOSISTEMAS S.L/BIRDMIND implementa controles estrictos para proteger 
a quienes planteen quejas: 

 Confidencialidad total: Derecho a que la identidad del informante 
permanezca reservada y no se comunique a terceros ni a los afectados sin 
consentimiento expreso. 

 Información temprana: Se informará al demandante desde el inicio 
sobre quiénes deberán ser implicados en la instrucción para garantizar el 
rigor. 

 Evaluación de riesgos: Colaboración con terceros si fuera necesario 
para evaluar riesgos en partes interesadas vulnerables. 

 Régimen disciplinario: Cualquier violación de la confidencialidad o 
intento de represalia será sancionado conforme a las normativas internas 
y la Ley 2/2023 y se tipifica como infracción muy grave sujeta a sanciones 
internas. 
 

4. Responsabilidad y seguimiento  

La gestión recae en el Responsable del Sistema de Gestión Integrada, 
quien actúa de forma independiente y autónoma. 

La empresa mantendrá un flujo informativo constante con el demandante. Se 
notificará cada avance significativo, los plazos previstos de revisión y la 
confirmación formal del cierre y resultado alcanzado. En caso de inadmisión, se 
enviará una notificación motivada detallando por qué el asunto no se calificó 
como queja (ej. carencia de verosimilitud o hechos fuera del alcance material). 
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5. Canales externos 

Las partes interesadas también pueden acudir a la Autoridad Independiente de 
Protección del Informante (A.A.I.) o a los órganos autonómicos correspondientes 
para presentar sus comunicaciones. 

Este procedimiento se revisará anualmente dentro del SIG y se comunicará a 
todos los grupos de interés relevantes. Aprobado por la Dirección de IDI 
ECOSISTEMAS S.L/BIRDMIND. 

 


